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ECONOMIA MORAL

Julio Boltvinik

Percepciones y necesidades de la poblacién
® Postura antiltdica y antiestética

La economia moral es convocada a existir como resistencia a la economia del "libre mercado": el alza del precio
del pan puede equilibrar la oferta y la demanda de pan, pero no resuelve el hambre de la gente

UN ELEMENTO DE juicio importante en la determinacion de los umbrales de pobreza esta constituido por las
percepciones de la poblacién. Por ello, hace poco mas de dos afios he iniciado una linea de trabajo que
ayudara a conocer las normas que actlan de manera efectiva en la vida de la poblacion, definiendo sus
necesidades. Esto significa acercarse a la poblacién para conocer lo que piensa al respecto o, para decirlo en
palabras de Amartya Sen, para conocer como describe las prescripciones existentes. El primer paso en ese
acercamiento ha sido la realizacion de la Encuesta Percepciones de la Poblacion Urbana sobre las Normas
Minimas de Satisfaccién de las Necesidades Basicas, levantada por la Profeco (Procuraduria Federal del
Consumidor), bajo la coordinacion de Hugo Beltran, en convenio con la Universidad Iberoamericana, con base
en un cuestionario disefiado por Julio Boltvinik con la colaboracién de Raymundo Martinez. En el segundo
semestre de 2000 se le pidié a 2 mil 470 personas, de otros tantos hogares, en 18 ciudades, que clasificara un
poco mas de 200 rubros de bienes y servicios en tres categorias: necesario, deseable pero no necesario y no
necesario ni deseable. También se incluyeron algunos rubros en los que se pregunté a la poblacion la
frecuencia deseable, o la duracion de ciertos actos. Los rubros incluidos pertenecian a cuatro categorias: 1.
rubros incluidos en la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales (CNSE) de Coplamar, pero disputables
(como el refrigerador o el maquillaje); 2. rubros no incluidos en la CNSE, como calentador de agua, teléfono
familiar, pijama para hombres, automdvil, aspiradora; 3. rubros de nuevo desarrollo o cuyo uso se ha
generalizado recientemente (computadoras personales, discos compactos, hilo dental); 4. dimensiones de
necesidades basicas que se utilizan en las metodologias de marginacion y de pobreza por necesidades basicas
insatisfechas (NBI), donde se queria conocer dénde ubican los hogares las normas (vbgr. el maximo de
personas por dormitorio).

COMO SE APRECIA en el cuadro, 22 rubros incluidos en la CNSE fueron clasificados de no necesarios por 50
por ciento o mas de la poblacion. El costo total de estos rubros en la CNSE original representaba sélo 6 por
ciento de su costo. Estos rubros se refieren principalmente a actividades recreativas y a bebidas, tanto
alcohdlicas como no alcohdlicas. En cambio, 30 rubros que no estan en la CNSE fueron considerados
necesarios por mas de 50 por ciento de la poblacion. Estos rubros estan principalmente en transporte y
comunicaciones, equipamiento de la vivienda, en vestido y calzado, y en presentacion personal. Calcular el
costo de estos rubros es una tarea pendiente. Sin embargo, es evidente, al revisar la lista, que éste rebasa con
mucho el costo de los no incluidos. Tomados literalmente significaria aumentar sustancialmente el costo de la
CNSE, sobre todo por el automovil (y los gastos asociados a su posesion y uso).

LAS DIFERENCIAS ENTRE las percepciones (o las respuestas, que no necesariamente coinciden con lo que
resultaria de una indagacion méas profunda, por ejemplo mediante grupos focales) y la CNSE se pueden
sintetizar de la siguiente manera: la poblacion no considera las diversiones ni las bebidas como necesarias
(excepto la television), mientras considera un paquete de bienes mas amplio que la CNSE como necesarios. La
musica esta excluida, excepto por radio y television, del mundo de lo necesario. Es una postura en gran medida
antilidica y antiestética. Hay, desde luego, elementos ideoldgicos muy claros en algunos casos. Por ejemplo,
56.7 por ciento consider6 necesario un periédico diario por hogar, pero sélo una pequefia minoria compra o se
suscribe a un periédico. En cambio, los refrescos, que casi todos compran, sélo fueron considerados necesarios
por 23 por ciento de la poblacién. Es verdad que la poblacion no fue interrogada sobre lo que es necesario en
su hogar, sino sobre lo que es necesario para cualquier hogar.



RESULTADOS DE LA ENCUESTA “PERCEPCIONES DE LA POBLACION URBANA
SOBRE LAS NORMAS MINIMAS DE SATISFACCION DE LAS NECESIDADES BASICAS"

Rubros de la CNSE no considerados necesarios por 505
o mis de la poblacion encuestada (Costo: 6% del costo
tolal de la CNSE)

Normas de necesidades hisicns, considerndos
por mis del 75% de los encuestados

Transporfes: mudanzas, biciclets

Equipamicnte de la wivienda: Periguera (silla alia), burd.
Alimentacicn: manteca, café, dulces, postres, refrescos,
behidas alcohdlicas, cafetera.

Cultura ¥ recreacidn: articulos deportives para adultos;
audio cassetes musicales; ir o cine, leatro, especidculos y
fiestas; hacer Mesias en casa; revistas para adulios.
Presentacién  personal vy otras pecesidades:  maquillaje,
aretes y collares de famasia

Vestido y ealzado: Caledn de hule

Hubros oo incluidos en la CNSE que mas del 50% de la
poblacidn considerd necesarios (Costo no cakeulado, pero
mucho mayor o 6% de la CNSE)

Trensportes ¥ comunicaciones: automovil, teléfono familiar
Equipamirnte de la vivienda: calemador de agua; ventilador |
{vs. stlo en climas cilidos); escritorio; carreola para bebd; |
mantel; reboj de casa,

Vivienda, servicios y equipamiento: excusado,
lavabo, regadera y fregadero con agua corrienic;
calentodor de agua; cocina separnda de Jos demis
cuanos: un dormitorio para cada pareja: méximo
dos personas por dormiterio (67% ), un cuano para |
sala-comedor; una cama para cada persona mayor |
de 10 afhos; mumos ¥ techo de concreto, ladrillo,
tabique o similar; pisos de cemento o recublertas.

Alimeniacion: tres comidas al dia: leche wdos |u:i
dins; verduras; frutas,

Salid: Atencidn médica v dental, medicamentos;
exlimenes médicos  periddicos;, radiografias
exfimenes  de  laborutonio;  hospitalizocidn  y
ciragias; lentes para los que no ven bien; aparatos
auditivos para has que no oyen bien; méiodos
anticonceplivos; aparaios oropédicos,

Seguridad social: pension de jubilacidn o vejer,
seguro de vida, invalidez e incapacidad; sepuro de
desemplea; quien cuide o los hifor de muferes gue

Alimentacidn: sanenes con 1eflén; agua de garmafidn: yogurt
Cultwra y recreacidn: television a colores { vs, blanco ¥
negna)

Hfgi'rnr ¥ siafnd: champli; pulluuLl ira rozaduras: hila |
dental; pafisclos desechables |
Vestido y calpado: sandalias o pantuflas; huaraches; zapatos |
tenis para adulles; cinturdn para pifias; abrigo, pijama para |
hombres; ropa para ocasiones especiales (adultos); ropa de|
trabajo; impermeable; paraguas (adulios), fondo (mujeres).
Presentacidn personal y atras necesidades: cepillo para ¢l

cabello; locidn para despuds de afeitar; quien cuide a los Thewpe. #hre:
hijos de mujeres que trabajan.

rratwjem,

|
Educacidn: ol menos dox aiios de preprimaria; lr.ll
meRos preparataria para todos,

Higiene v presentaciin personal: usar ropa limpia
y planchads; cambio diario de ropa interior
cambio duana de camiga o bliuga: bafio diario.

tener unas horas de tiempo Jibe |
todos lox dias: tener dos dies libres a lo seruem;
tener dos semanas de vacaciones §las dos |J|.'I||:|:mu.l
son las Frecuencias mids altas, pero menores al
SUFR:,

DE LOS RUBROS QUE enumera Levy" para intentar descalificar la CNSE al tildarla de suntuaria (véase
Economia Moral 22/05/01), 93.1 por ciento consideré la TV, 92.8 por ciento el refrigerador y 70.1 por ciento la
lavadora, como necesarios. En los rubros de entretenimiento, la poblacion parece dar la razén a Levy: ir al cine,
teatro o espectaculos, o hacer fiestas o reuniones en casa, no fueron considerados necesarios por la mayoria
de la poblacién.

AL OBSERVAR ALGUNOS de los rubros que no estan en la CNSE y que la mayoria de los entrevistados si
considerd necesarios (por ejemplo, teléfono familiar, calentador de agua, champu, pafiuelos desechables, ropa
protectora, y calzado para diversas circunstancias), resalta el caracter austero de la CNSE. El no pobre que
identifica la CNSE es una persona que se bafia con agua fria, se lava el pelo con jabon, cuya capacidad
comunicacional se reduce al acceso a teléfonos publicos (en los que no se pueden recibir llamadas), que ve
television en blanco y negro, cuya vestimenta no protege contra la lluvia, tiene sélo suéter y chamarra contra el
frio, tiene un Unico tipo de zapatos para todo. La poblacién es menos austera que esto (véase el cuadro).

SE CAPTO LA OPINION de la poblacién sobre algunos criterios que sirvieron para el célculo de la CNSE. Por
ejemplo, las frecuencias necesarias del bafio y del cambio de ropa, que para mas de 90 por ciento deben ser
diarias. Igualmente, la poblacion se manifestd sobre las instalaciones y caracteristicas necesarias de la
vivienda. En la mayoria de los casos coincidi6é con las normas que he venido usando, siguiendo en gran medida
las que definimos en Coplamar, en el célculo de la pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI). Este
es el caso, por ejemplo, del maximo nimero de personas por dormitorio, la existencia separada de cuartos de
cocina y sala-comedor, los materiales adecuados para techos y muros.

NO COINCIDIO EN otros casos. La mayor parte de los entrevistados consideraron que era suficiente con pisos
de cemento, y no consideraron necesario los pisos con recubrimientos, que es la norma que hemos utilizado
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desde Coplamar. En contraste, los entrevistados declararon el nivel de estudios de preparatoria como el minimo
educativo, en contraste con el de secundaria, que hemos venido utilizando. La poblaciéon consideré que al
menos debe haber cuatro salidas con agua corriente en cada vivienda: excusado, lavabo, regadera y fregadero.
Las encuestas y censos no captan estos elementos de las instalaciones hidraulicas, por lo cual no ha sido
necesario definir normas operacionales al respecto. Sin embargo, las normas conceptuales coinciden
plenamente con las respuestas de la poblacién. Igualmente, el tiempo libre que la mayor parte de los habitantes
de las ciudades considera necesario: unas horas cada dia, dos dias a la semana y dos semanas de vacaciones,
supera las normas que he venido aplicando.

UNA PRIMERA MIRADA arroja la impresién que hay una gran estabilidad en las respuestas, tanto entre grupos
de ciudades como entre hombres y mujeres, e incluso entre personas por grupos de edad. Aunque esta
encuesta constituye sélo un primer paso, que debera ser seguido de indagaciones en mayor profundidad, por
medio de técnicas de andlisis cualitativo, y complementarse con encuestas similares en otros tamafios de
localidades (urbanas pequefias y rurales), ratifica de manera contundente que el orden de magnitud del costo
de la CNSE, ademéas de reflejar las normas internacionales y nacionales, y las banderas de las luchas
populares, con las que se construyé en 1982, coincide con las percepciones de la poblacion en 2000. La batalla
conceptual para los minimalistas que fijan lineas de pobreza de mera supervivencia, esta perdida. En préximas
entregas continuaré con este andlisis.

! Santiago Levy, "La pobreza en México", en Félix Vélez (ed.) La pobreza en México. Causas y politicas para
combatirla, Fondo de Cultura Econémica, Coleccion Lecturas, No. 78, México.
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